
Leistungsbeschreibung zu den Service-Paketen „Betreutes Wohnen. Zuhause“

Das "Betreute Wohnen. Zuhause" bietet 3 Service-Pakete. Der Kunde entscheidet sich 
nach seinen individuellen Bedürfnissen für eines dieser Angebote.
1. Grundpaket
    Monatspauschale: Alleinstehend: 33,- € Ehepaar: 48,- €
    • 14-tägig ein in der Regel 45 bis 60-minütiger Kontaktbesuch von einer dafür 
       geschulten Person (gemeinsames Gespräch, Begleitung zum Seniorennachmittag, 
       Hilfe beim Schriftverkehr, Vorlesen, gemeinsames Spiel u. ä.)
    •  14-tägig Hilfe durch einen Zivildienstleistenden beim Einkauf o. ä. (30 Min.)
    • Vermittlung von Dienstleistungen wie Fußpflege, Friseur usw.
    • Beratung in sozialen und gesundheitlichen Angelegenheiten durch Sozialarbeiterin 
       bzw. Pflegefachkraft bis zu 4 mal im Jahr
    • auf Wunsch Beratung bezüglich Hilfsmittel, die den Alltag erleichtern oder 
       Möglichkeiten den Wohnraum altersgerecht zu gestalten (Wohnberatung), 
       ggf. Beratung zu Alternativen zum "Betreuten Wohnen. Zuhause"
    • Vorbereitende Hilfen für den Fall eines Krankenhausaufenthalts, wie z. B. Koffer 
       packen, Liste über zu benachrichtigende Personen erstellen und im Fall des 
       Krankenhausaufenthalts diese benachrichtigen
    • kleinere handwerkliche Leistungen wie Türen ölen, Perlator am Wasserhahn 
       abschrauben und reinigen, Glühbirne wechseln u. ä. 
       (keine Reinigungsarbeiten, Rasen mähen o. ä.! 

2. Grundpaket mit Hausnotruf
    Monatspauschale: Alleinstehend: 65,- € Ehepaar: 80,- €
    wie Grundpaket und zusätzlich
    • Bereitstellung eines Hausnotrufgerätes mit einem "Funkfinger"
    • 24 Stunden direkte Verbindung zur Leitstelle der Johanniter-Unfall-Hilfe
    • 24 Stunden Hausnotruf-Fahrbereitschaft
    • 24 Stunden Schlüsselbringdienst

3. Sorglospaket
    Monatspauschale: Alleinstehend: 80,- € Ehepaar 95,- €
    wie Grundpaket mit Hausnotruf 
    jedoch
    • wöchentlich 45-60-minütiger Kontaktbesuch von einer dafür geschulten Person
    • wöchentlich Hilfe durch einen Zivildienstleistenden beim Einkauf o. ä. (30 Min.)
    und zusätzlich 
    • Organisation von Dienstleistungen rund um den Haushalt im Fall eines 
       Krankenhausaufenthalts, z. B. Versorgung von Haustieren und Pflanzen, Briefkasten 
       leeren u. ä.
    • im akuten Krankheitsfall zu Hause: 
       - täglicher Kontrollanruf durch eine Mitarbeiterin des Betreuungsteams und ggf. 
         Einleiten von erforderlichen Hilfsmaßnahmen
       - Besorgen von Medikamenten
       - ggf. Organisation pflegerischer/hauswirtschaftlicher Versorgung
    • Bis zu 4 mal im Jahr Unterstützung bei Behördenangelegenheiten
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